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w» EDU REGULAMIN ZAJEC JEZYKOWYCH PILCH EDU S.C.

Szkota jezykow obcych

Pilch

z dnia 20.05.2026

Tu dowiesz sie wiecej o tym, jak wyglada wspotpraca z nami. Mamy nadzieje, ze wyjasnienie tych zasad pomoze

§1 Informacje podstawowe

nam w nawigzaniu oraz kontynuowaniu efektywnej wspotpracy.

10.

11.

12.

13.

Regulamin zajec okresla zasady $wiadczenia ustug edukacyjnych przez Organizatora, tj. PILCH EDU S.C. ul.
Bielska 13/5 40-749 Katowice, NIP: 954-283-48-58, REGON: 520796918, e-mail: kursy@pilch-szkola.pl,
telefon: 509 641 790.

Organizator swiadczy ustugi edukacyjne dla Uczestnika, tj. przeprowadza zajecia, ktére zobowigzat sie
zorganizowac w formie zajec¢ indywidualnych lub grupowych, rezerwuje termin zajec i pozostaje w
gotowosci do swiadczenia ustug, a takze przygotowuje niezbedne materiaty do nauki. Organizator
zapewnia Uczestnikowi warunki do nauki przez odpowiednio dobrany program nauczania, materiaty
dydaktyczne i wykwalifikowang kadre.

Szczegotowe zasady wspotpracy okresla Umowa/Oferta zawierajgca indywidualne uzgodnienia Stron
(dalej jako Umowa) wraz z ninigjszym Regulaminem.

Wspotpraca zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Umowy wraz z Regulaminem mailowo za
posrednictwem platformy Autenti, o ile z Umowy nie wynika, ze rozpoczecie wspotpracy jest uzaleznione
dodatkowo od dokonania ptatnosci.

Termin realizacji Umowy, wymiar czasu zajec, jak rowniez liczbe zajec¢ wskazano w Umowie lub w ramach
indywidualnych uzgodnien.

Harmonogram zajec (o ile nie wskazano inaczej w Umowie):

a. w przypadku zaje¢ grupowych, okreslany jest nie pozniej niz przed rozpoczeciem zajec, stworzony
na podstawie planow zaje¢ dostarczonych do 10/09 oraz dyspozycji lektorow z uwzglednieniem
catosciowego planu kursow, i wymaga akceptacji przez Klienta;

b. w przypadku zajec¢ indywidualnych jest indywidualnie uzgadniany przez Organizatora i
Uczestnika/Klienta.

We wrzesniu od 8/09 - 19/09 odbywajg sie zajecia rozgrzewkowe, ktore przystugujg tylko zapisanym
uczniom. Grafik zajec¢ rozgrzewkowych bedzie udostepniony na stronie internetowej do 31/08. Sposrod
podanych terminow Uczestnik ma mozliwos¢ wyboru jednego terminu w tygodniu.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad panujacych w trakcie zaje¢, w tym do
przygotowywania sie do zajec, systematycznego odrabiania zadan domowych, przestrzegania zasad
kultury osobistej, punktualnego przychodzenia na zajecia, niezaktocania pracy podczas zajec i oczekiwania
na zajecia.

Materiaty udostepniane przez Organizatora moga by¢ wykorzystywane wytacznie przez
Klienta/Uczestnika na wtasny uzytek. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie,
zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposob nagran oraz innych udostepnianych informagcji i materiatow.
Prawami autorskimi dysponuje Organizator badz inny podmiot, od ktérego Organizator uzyskat
odpowiednig licencje. Materiaty moga by¢ tez wykorzystywane przez Organizatora w oparciu o inng
podstawe prawna.

Klient zobowigzany jest do przekazania wszelkich istotnych informacji dotyczacych funkcjonowania
Uczestnika, w szczegolnosci mogacych miec wptyw na jego udziat w zajeciach jezykowych (np. trudnosci
rozwojowe, zdrowotne, emocjonalne lub edukacyjne), a takze do dostarczenia oraz biezacego
aktualizowania opinii i orzeczen wydanych przez uprawnione instytucje.

W przypadku zajec stacjonarnych, Organizator odpowiada za bezpieczenstwo Uczestnika podczas trwania
zajec. W przypadku gdy Uczestnik nie jest strong umowy, Klient zapewnia Uczestnikowi opieke przed
zajeciami i po zajeciach. Organizator nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od
Organizatora (dziatanie sity wyzszej, wytaczna wina Klienta czy Uczestnika).

W przypadku zaje¢ grupowych, w sytuacji gdy liczebnosc grupy spadnie ponizej minimalngj liczby osob
wskazanej w Umowie, Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn. Organizator moze
takze zaproponowac przeniesienie Uczestnika do innej grupy, skrocenie czasu trwania zaje¢ lub
zaproponowac podniesienie optaty, a Klient ma prawo do odrzucenia nowej oferty.

Brak ptatnosci w terminie uprawnia Organizatora, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty i wyznaczeniu
dodatkowego terminu pod rygorem wstrzymania sie ze swiadczeniem ustug lub rozwigzania Umowy na
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zasadach okreslonych w Regulaminie, do wstrzymania sie ze swiadczeniem ustug lub rozwigzania Umowy.
Dodatkowo, brak ptatnosci pozwala na podjecie dalszych dziatan windykacyjnych, dochodzenia naleznosci
na drodze sadowsej, jak rowniez naliczenie odsetek ustawowych.

§2 Zmiana terminu zajec, zasady organizacyjne zajec
Zalezy nam na tym, zebys rozwijat sie z nami. W wybranym przez Ciebie modelu wspotpracy, nie tylko
przeprowadzamy zajecia, ale takze rezerwujemy Twoj termin. Poznaj zasady, ktore pozwolg nam na sprawng
wspotprace,

1. Zajecia odbywajg sie zgodnie z Harmonogramem znajdujgcym sie w ActiveNow, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz innych dni ustalonych przez Organizatora.

2. Zuwagina specyfike zajec grupowych:

a. Odwotanie/zmiana terminu zaje¢ przez Klienta/Uczestnika z przyczyn lezacych po stronie
Klienta/Uczestnika, nie jest mozliwa.

b. Nieobecnosc¢ Uczesthika na zajeciach z przyczyn lezacych po stronie Klienta/Uczestnika nie
zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktore odbyty sie zgodnie z
harmonogramem lub ktore Organizator byt gotowy swiadczy¢ w zwigzku z rezerwacja terminu dla
Uczestnika.

c. Jednorazowa nieobecnos¢ pozostaje do nadrobienia w ramach pracy wtasnej w oparciu o
szczegotowe informacje w ActiveNow z mozliwoscig kontaktu z lektorem przez e-mail.

d. Od klasy 1 SP wzwyz istnieje mozliwosc nadrobienia materiatu przy nieobecnosci na dwoch i wiecej
zajeciach z rzedu, gdy nieobecnosc¢ zostanie zgtoszona przez ActiveNow najpozniej 12 godzin
przed planowanymi zajeciami. Nadrobienie zalegtosci powstatych w zwigzku z nieobecnosciami
jest mozliwe w ramach konsultacji w okreslonych godzinach zgodnie z harmonogramem Szkoty -
po uprzednim zapisaniu sie (trwa 45 min.).

e. Dlakursantow w wieku przedszkolnym istnieje mozliwosc nadrobienia materiatu przy nieobecnosci
na dwoch i wiecej zajeciach z rzedu, gdy nieobecnosc¢ zostanie zgtoszona przez ActiveNow
najpozniej 12 godzin przed planowanymi zajeciami. Nadrobienie zalegtosci powstatych w zwigzku
Z nieobecnosciami jest mozliwe w ramach konsultacji w okreslonych godzinach zgodnie z
harmonogramem Szkoty — po uprzednim zapisaniu sie (trwa 45 min.).

f.  Dla kursantow grup licealnych/maturalnych, dorostych oraz grup jezyka niemieckiego forma
nadrabiania materiatu przy nieobecnosci na dwoch i wiecej zajeciach z rzedu jest ustalana
indywidualnie.

3. Z uwagi na specyfike zaje¢ indywidualnych (1:1), odwotanie/zmiana terminu zajec¢ przez Klienta/
Uczestnika z przyczyn lezgcych po stronie Klienta/Uczestnika jest mozliwa na zasadach opisanych ponizej:

a. Klient/Uczestnik informuje Organizatora o odwotaniu/zmianie terminu najpozniej na 24 godziny
przed planowanymi zajeciami (np. smsem/e-mailem lub w inny przyjety sposob do komunikagji z
Organizatorem);

b. Klient/Uczestnik ma obowigzek odrobic zajecia, ktorych termin zostat zmieniony nie poéznigj niz w
terminie do konca nastepnego miesigca kalendarzowego;

c. Klient/Uczestnik moze odwotac zajecia/zmienic termin maksymalnie 5 razy w ciggu trwania kursu.

d. Nieobecnosc¢ Uczestnika na zajeciach w przypadku braku odwotania zaje¢ zgodnie z pkt 1-3, nie
zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktére odbyty sie zgodnie z harmonogramem lub
ktore Organizator byt gotowy swiadczy¢ w zwigzku z rezerwacjg terminu dla Uczestnika.

4. W przypadku nieobecnosci na zajeciach, Uczestnik ma mozliwosc otrzymac dostep do przygotowanych
materiatow z zajec oraz informacji, co byto przedmiotem zajec podczas nieobecnosci Uczestnika.
Uczestnik moze skorzystac z informacji widniejgcych w systemie ActiveNow zawierajagcych szczegoty
realizacji poszczegolnych zajec.

5. Odwotanie/zmiana terminu przez Klienta/Uczestnika, o ktorym mowa w ust. 2 dotyczy odwotania bez
waznegj przyczyny lub odwotania bez podania przyczyny.

6. Organizator ma prawo zmiany/odwotania terminu zaje¢ wytacznie z waznej przyczyny. Odwotanie/zmiana
powinny nastapic najpozniej na 24 godziny przed planowanym terminem zajec, chyba ze wazna przyczyna
nastapita pozniej (np. nagta choroba, zdarzenie losowe). W takiej sytuacji zostanie wyznaczony inny termin
do odrobienia tych zajec¢ w uzgodnieniu z Uczestnikiem/Klientem, chyba, ze w planie rocznym pozostaje
wystarczajgca liczba dni/tygodni do realizacji wszystkich zaplanowanych zaje¢ w kursie.
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7.

8.

0.

10.

W razie koniecznosci wczeshiejszego wyjscia Uczestnika z zaje¢ konieczne jest pisemne zwolnienie
rodzica/opiekuna (forma papierowa, e-mail, sms).

W zaleznosci od rodzaju kursu ostatnie zajecia majg forme zajec otwartych lub indywidualnych konsultacji
z rodzicami/opiekunami.

Klient jest odpowiedzialny za zachowanie Uczestnika podczas zaje¢ oraz za przestrzeganie przez
Uczestnika postanowien Regulaminu i zasad obowigzujgcych podczas zajec. Naruszenie tych zasad przez
Uczestnika traktowane jest na rowni z naruszeniem przez Klienta.

Dla ucznidéw od klasy 4 SP osiggajacych najwyzsze wyniki w nauce Szkota wyznacza nagrode w postaci
czeku uprawniajacego do zwolnienia z optaty miesiecznej (miesigc grudzien) do wykorzystania w kolejnym
roku szkolnym w przypadku uzyskania min. 96% z egzaminu koncoworocznego w poprzednim roku
szkolnym.

§3 Zmiana Umowy
Dbamy o niezmiennosc naszych ustalen, natomiast jesli z waznych przyczyn pojawi sie Roniecznosc
wprowadzenia zmian, chcemy zebys wiedziat jak to przebiega.

Organizator ma prawo wprowadzenia zmian do Umowy/Regulaminu z waznych przyczyn, w tym w
szczegolnosci w przypadku istotnej zmiany czynnikow ekonomicznych (np. z uwagi na wzrost obcigzen i
optat publicznych, wzrost optat administracyjnych), o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy
WW. zmiang a zmiang kosztow swiadczenia ustug przez Organizatora, a takze z powodu zmiany przepisow
prawa (m.in. kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta) lub decyzji i orzeczen w zakresie, w jakim
wymuszajg one na Organizatorze wprowadzenie zmian. Zmiany moga byc¢ wprowadzone nie czescigj niz 2
zmiany w trakcie trwania Umowy.

O kazdej zmianie Umowy/Regulaminu, Klient zostanie powiadomiony e-mailowo lub pisemnie nie poznigj
niz w terminie 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian informujac, ze jezeli przed data
wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Organizatorowi sprzeciwu wobec tych zmian lub nie wypowie
Umowy, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode.

W przypadku, gdy Klient wypowie Umowe lub zgtosi sprzeciw wobec zmian, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa ta rozwigzuje sie z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian.
Procedura, o ktorej mowa powyzej nie dotyczy zmiany formy prowadzenia zajec z zajec stacjonarnych na
zajecia on-line w przypadku gdy z waznych przyczyn utrudnione lub niemozliwe bedzie prowadzenie zajec
stacjonarnie, w tym w szczegolnosci w przypadku gdy ogtoszony zostanie stan epidemii, stan zagrozenia
epidemiologicznego, stan wyjatkowy lub wprowadzone zostang inne obostrzenia utrudniajace lub
uniemozliwiajgce prowadzenie zajec stacjonarnie m.in. w zwigzku z rozwojem sytuacji epidemicznej na
skutek ograniczen o charakterze administracyjnym lub na skutek zalecen Gtownego Inspektora
Sanitarnego, a takze gdy zmiana formy prowadzenia zaje¢ bedzie uzasadniona istotnymi wzgledami
bezpieczenstwa Organizatora i Uczestnikow. W sytuacji wystgpienia ww. okolicznosci - do czasu ich
ustania, Klient wyraza zgode na zmiane formy prowadzenia zajec z zajec stacjonarnych na zajecia on-line.
Szczegotowe informacje dot. wymagan w zakresie zaje¢ on-line zostaty okreslone w 86 Regulaminu
[Zajecia on-linel. Ww. zmiana formy prowadzenia zajeC nie stanowi zmiany Umowy/Regulaminu i nie
wymaga aneksowania, nie stanowi podstawy do rozwigzania umowy/odstgpienia od umowy oraz nie
stanowi podstawy do zmiany wysokosci optat za zajecia.

Odwotanie/zmiana terminu zajec¢ z waznych przyczyn lezacych po stronie Organizatora, o ktorej mowa w
§2 i § 6 [Zmiana terminu zajec/Zajecia on-linel nie stanowi zmiany umowy. W przypadku braku mozliwosci
odrobienia zajec przez Uczestnika w nowym zaproponowanym przez Organizatora terminie - optata za te
zajecia zostanie zwrocona lub zostanie przeniesiona na kolejny okres rozliczeniowy lub rozliczona w
ramach rozliczenia koncowego przy okazji rozwigzania Umowy - zgodnie z decyzjg Klienta.

§4 Rozwiqgzanie Umowy
Wspotpraca przynosi najwiecej korzysci, gdy przebiega zgodnie z planem przez caty okres przewidziany
w Umowie. Jesli jednak pojawi sie potrzeba jej wczesniejszego zakorczenia, sprawdz, kiedy mozna
wypowiedzie¢c Umowe i jak wyglagda rozliczenie po jej zakoriczeniu.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, bez podawania waznej przyczyny, z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Okres wypowiedzenia rozpoczyna

sie w dniu doreczenia Organizatorowi oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
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W okresie wypowiedzenia Umowa jest wykonywana na dotychczasowych zasadach. Organizator
sSwiadczy ustuge zgodnie z Harmonogramem lub pozostaje w gotowosci do jej realizacji.

Rozwigzanie Umowy powinno nastapi¢ poprzez ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy w formie
pisemnej lub dokumentowej (m.in. e-mailem, wzor wypowiedzenia stanowi zatgcznik do regulaminu).

W przypadku rozwigzania Umowy Organizator dokonuje rozliczenia wniesionych optat. Rozliczenie
obejmuje wynagrodzenie odpowiadajgce dotychczasowym czynnosciom Organizatora, w tym optaty za
zajecia zrealizowane do dnia rozwigzania Umowy oraz zajecia rozliczane jak zrealizowane zgodnie z
Regulaminem oraz wydatki, ktére Organizator ponidst w celu nalezytego wykonania Umowy, o ile zostaty
wczesniej uzgodnione z Klientem lub wynikajg z Umowy.

Jezeli po rozliczeniu powstanie niedoptata, Klient powinien zaptacic¢ brakujgca kwote w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wezwania do zaptaty. Jezeli po rozliczeniu powstanie nadptata, Organizator zwroci ja
Klientowi niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy, na rachunek
wskazany przez Klienta albo w inny uzgodniony sposob.

Organizator ma prawo rozwigza¢ Umowe z waznych przyczyn wskazanych w ninigjszym Regulaminie, a
takze w przypadku istotnego naruszenia przez Klienta lub Uczestnika postanowien Regulaminu lub
Umowy, w szczegolnosci w przypadku braku zaptaty wynagrodzenia za zajecia pomimo uprzedniego
wezwania Klienta do zaptaty i wyznaczenia dodatkowego terminu nie krotszego niz 7 dni pod rygorem
rozwigzania Umowy. Jezeli naruszenie moze zostac usuniete, Organizator przed rozwigzaniem Umowy
wzywa Klienta do usuniecia naruszenia i wyznacza odpowiedni dodatkowy termin.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez uprzedniego wezwania, jezeli
naruszenie ma charakter razacy, zagraza bezpieczenstwu innych osob, uniemozliwia dalsze prowadzenie
zaje¢. Za razace naruszenie uznaje sie w szczegolnosci zachowanie agresywne, przemocowe,
dyskryminujgce, obrazliwe, wulgarne, ponizajace lub naruszajgce dobra osobiste innych osob, naruszenie
zasad bezpieczenstwa, nieuprawnione utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku, gtosu, wypowiedzi
lub materiatow innych Uczestnikow lub osoby prowadzacej zajecia, a takze wielokrothe celowe zaktocanie
zajec.

Postanowienia ninigjszego paragrafu, jak rowniez pozostate postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani
nie ograniczajg bezwzglednie obowigzujacych uprawnien Klienta wynikajacych z przepisow prawa.

§5 Wizerunek
Dbamy o prywatnosc osob uczestniczqcych w zajeciach, dlatego ponizej znajdziesz zasady dotyczqce
nagrywania zajec, wykonywania zdjec oraz ochrony wizerunRu.

Jesli jest to niezbedne do realizacji Umowy, Organizator moze wykonywac nagrania z zaje¢ w celach
organizacyjnych, dokumentacyjnych lub edukacyjnych, w szczegdlnosci w celu przygotowania materiatow
dla Uczestnika, analizy przebiegu zajec lub zapewnienia prawidtowej organizacji wspotpracy. Nagrania te
nie beda publikowane ani wykorzystywane do celow marketingowych bez odrebnej zgody Klienta lub
Uczestnika - jezeli Uczestnik moze samodzielnie udzielic takiej zgody. Nagrania sa przechowywane przez
okres niezbedny do realizacji celu, jednak nie dtuzej niz przez czas trwania Umowy, chyba ze dtuzsze
przechowywanie jest konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Organizator informuje
Uczestnikow o wykonywaniu nagran przed ich wykonaniem.

Jezeli Organizator chce wykorzystac wizerunek Uczestnika do celow promocyjnych, uzyska odrebna,
dobrowolng zgode, np. w formie osobnego oswiadczenia. Zgoda na wykorzystanie wizerunku obejmuje
publikacje wizerunku, w szczegolnosci na stronie internetowej Organizatora, w mediach
spotecznosciowych Organizatora, m.in. Instagram - szkolapilch / Facebook - Pilch Edu, w materiatach
informacyjnych, promocyjnych lub reklamowych Organizatora. Zgoda na wykorzystanie wizerunku moze
zostac wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem wykorzystania
wizerunku przed jej wycofaniem. Zgoda moze zostac udzielona rowniez e-mailowo, przez formularz,
checkbox w systemie albo inne jednoznaczne dziatanie Klienta potwierdzajace udzielenie zgody.
Wizerunek Uczestnika moze byc¢ poddawany standardowej obrobce technicznej, takiej jak kadrowanie,
zmiana formatu, dostosowanie jasnosci, ostrosci lub kolorystyki, pod warunkiem ze nie narusza to dobr
osobistych Uczestnika ani nie przedstawia go w sposob obrazliwy, osmieszajacy lub niezgodny z
kontekstem udzielonej zgody.

Klient/Uczestnik nie moze utrwala¢, wykorzystywac¢ | rozpowszechnia¢c wizerunku innych
uczestnikow/oséb prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. 0sob.

4



§6 Zajecia on-line
W przypadku gdy zajecia prowadzone sq on-line lub gdy materiaty sq przesytane on-line, konieczne jest
zadbanie o minimalny sprzet i wymogi techniczne.

W przypadku zajec on-line Klient jest zobowigzany zapewnic¢ Uczestnikowi we wtasnym zakresie:

a. dostep do Internetu, aktywna poczte elektroniczng i aktywne konto ActiveNow;

b. w przypadku zaje¢ on-line, dodatkowo sprzet komputerowy do uczestnictwa w zajeciach,

stuchawki lub gtosnik do odtwarzania dzwieku, a takze mikrofon oraz kamere.

Zaleca sie uczestniczenie w zajeciach przy wykorzystaniu statego tgcza internetowego. Mobilne tacze z
uwagi na swoj charakter moze powodowac zaktdocenia, w tym przerwanie uczestnictwa w zajeciach.
Organizator nie odpowiada za brak mozliwosci udziatu w zajeciach on-line, jezeli wynika on wytacznie z
przyczyn lezacych po stronie Klienta lub Uczestnika, w szczegolnosci z braku wymaganego sprzetu, braku
dostepu do Internetu, nieprawidtowej konfiguracji urzadzenia albo awarii ustug dostawcy Internetu, z
ktérego korzysta Klient lub Uczestnik. W przypadku wystgpienia takich problemodw technicznych, ktore
uniemozliwiajg uczestnictwo w zajeciach, zajecia sa rozliczane jak zrealizowane z uwagi na gotowosc
Organizatora do swiadczenia ustug i rezerwacje terminu.
W przypadku wystgpienia problemow technicznych po stronie Organizatora lub podmiotow wspierajacych
Organizatora w realizacji Umowy, ktére uniemozliwig przeprowadzenie zaje¢ w catosci lub w czesci, zajecia
te - odpowiednio w catosci albo w czesci, w ktorej nie mogty zostac przeprowadzone, zostang
zrealizowane w innym uzgodnionym przez Strony terminie albo rozliczone zgodnie z decyzjg Klienta
poprzez zwrot odpowiedniej czesci optaty albo zaliczenie jej na poczet kolejnego okresu rozliczeniowego.
Do korzystania z udostepnianych materiatow Klient powinien zapewni¢ Uczesthikowi oprogramowanie
umozliwiajgce otwarcie plikow w formatach wskazanych przez Organizatora, w szczegolnosci PDF, DOC,
MP3, MP4, ZIP lub RAR.
W przypadku gdy materiaty beda udostepniane za posrednictwem platformy/programu/aplikacii,
konieczne bedzie posiadanie przez Uczestnika dostepu do ww. platformy. Organizator przekaze
Uczestnikowi instrukcje dot. uzyskania dostepu do ww. platform.

§7 Konto Klienta i warunki techniczne
W tym paragrafie znajdziesz zasady dotyczqce korzystania z platformy i konta Klienta.

Do korzystania z platformy ActiveNow wykorzystywanej przez Organizatora konieczne jest posiadanie
przez Klienta aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome), aktywnego konta poczty elektronicznej, dostepu do
sieci Internet; w przypadku gdy do skorzystania z platformy konieczne bedzie spetnienie dodatkowych
wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed skorzystaniem z platformy.

W ramach wspotpracy, Organizator tworzy dla Klienta na platformie Konto Klienta, tj. indywidualny panel
uruchomiony na rzecz Klienta, dalej jako Konto Klienta. Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Klienta
jest zawarta na czas trwania realizacji umowy.

Klient nie moze udostepniac Konta osobom trzecim ani posiadac¢ kilku Kont. Organizator przesyta na
wskazany przez Klienta adres e-mail informacje dotyczace Konta. Klient ustanawia indywidualne hasto do
Konta, w tym takze w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta hasto generowane jest automatycznie
przez system.

Klient moze zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta Klienta e-mailowo lub w inny sposob przyjety do komunikagji
z Organizatorem z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia bez podania przyczyny. Usuniecie
Konta moze wigzac sie z utratg dostepu lub trudnosciami w korzystaniu z materiatéw udostepnionych w
ramach Konta.

Organizator moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Klienta z waznych przyczyn
z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcga na prawach konsumenta); pod pojeciem waznej przyczyny nalezy rozumiec w
szczegolnosci naruszenie przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepisow prawnych, a takze
podejmowanie przez Klienta dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami; Wypowiedzenie moze nastgpic
takze bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktory nie jest Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta).



§8 Postanowienia kornicowe
W tym miejscu znajdziesz postanowienia, ktore znajdujq sie w wieRszosci umow.
Ze wzgledu na formalnosci, rowniez my dodajemy je do Regulaminu.

6.

10.

11.

12.

13

14.

Przed zawarciem Umowy Organizator przekazuje Klientowi klauzule informacyjng dotyczaca
przetwarzania danych osobowych oraz informacje wymagane przepisami ustawy o prawach konsumenta
i ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie, w
jakim jest to spowodowane sitg wyzsza. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie niezalezne od Stron,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w szczegolnosci powodz, pozar, wojne, akt terroru, stan
wyjatkowy albo inne zdarzenie o podobnym charakterze.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin wytacznie z waznych przyczyn, w zakresie, w jakim jest to konieczne
i proporcjonalne do danej przyczyny. Za wazne przyczyny uznaje sie: zmiane przepisow prawa, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, RODO lub wydanie wigzacych decyzji
i orzeczen organow publicznych - w zakresie, w jakim wymaga to dostosowania Regulaminu; zmiane
danych, sposobow kontaktu, ptatnosci lub narzedzi technicznych Organizatora; zmiane organizacji lub
sposobu $wiadczenia ustug, o ile nie ogranicza swiadczen naleznych Klientowi; koniecznosc¢ usuniecia
oczywistych omytek, doprecyzowania postanowien Regulaminu lub poprawy jego przejrzystosci, jezeli
zZmiana nie pogarsza sytuacji prawnej Klienta. Zmiany istotnych warunkow Umowy, w szczegolnosci ceny,
zakresu lub czasu trwania - wymagajg aneksu albo wyraznej akceptacji Klienta, chyba ze dotycza
kolejnego okresu rozliczeniowego w umowie na czas nieoznaczony i Klient miat mozliwosc¢ rozwigzania
Umowy bez dodatkowych kosztow.

O kazdej zmianie Organizator informuje Klienta na trwatym nosniku (np. e-mailowo), nie poznigj niz 14 dni
przed planowanym dniem wejscia zmiany w zycie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
wymagajg wczesniejszego wprowadzenia zmiany.

JezeliKlient nie akceptuje zmiany, moze przed dniem jej wejscia w zycie wypowiedzie¢ Umowe lub zgtosic
sprzeciw - Umowa rozwiazuje sie wtedy bez dodatkowych kosztow dla Klienta z dniem poprzedzajgcym
wejscie w zycie zmian. Zmiany nie majg wptywu na swiadczenia juz spetnione ani ha prawa nabyte przed
dniem ich wejscia w zycie.

Zmiana formy zajec ze stacgjonarnegj na on-line jest dopuszczalna w przypadku sity wyzszej, ogtoszenia
stanu epidemii, stanu wyjatkowego lub innych ograniczen administracyjnych uniemozliwiajacych zajecia
stacjonarne - wytacznie na czas trwania tych okolicznosci i w zakresie koniecznym dla zapewnienia
ciggtosci zaje¢. Zmiana nie wymaga aneksu, chyba ze istotnie ogranicza mozliwos¢ korzystania z zajec
przez Uczestnika. Jezeli zajecia on-line bytyby dla Uczestnika niemozliwe lub istotnie utrudnione, Strony
uzgodnig inny termin albo dokonajg proporcjonalnego rozliczenia optaty.

Odwotanie lub zmiana terminu konkretnych zaje¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie nie stanowi
zmiany Umowy ani Regulaminu.

Zajecia w parze sa prowadzone z udziatem drugiego Uczestnika. Zmiana drugiego Uczestnika nie stanowi
zmiany Umowy, o ile nie prowadzi do istotnej zmiany poziomu, charakteru lub warunkow zajec.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, W
szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta, jezeli znajduje zastosowanie.

Zatgcznik;

- klauzula informacyjna

- wzor wypowiedzenia umowy



KLAUZULA INFORMACYJNA

Realizujac obowigzki informacyjne wynikajace z przepisow ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, a
takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, RODO, ponizej przesytamy najwazniejsze
informacje;

1. RODO: Administratorem danych osobowych jest PILCH EDU S.C. ul. Bielska 13/5 40-749 Katowice, NIP: 954-
283-48-58, REGON: 520796918, e-mail: kursy@pilch-szkola.pl, telefon: 509 641 790. Dane beda przetwarzane:
a) w celu zawarcia Umowy oraz jej wykonywania - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; b) w przypadku podania
dodatkowych danych, ktore moga usprawnic realizacje Umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, {j.
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, do czasu ustania celu biznesowego lub wniesienia
skutecznego sprzeciwu; ¢) w celu wypetnienia obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w tym m.in. obowigzkdw podatkowych, rachunkowych oraz obowigzkow
wynikajgcych z przepisow dotyczacych przeciwdziatania zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochrony matoletnich; d) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w szczegolnosci
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, obstugi korespondencji, archiwizacji dokumentacji oraz
prowadzenia marketingu wtasnego w zakresie dopuszczalnym bez odrebnej zgody na kontakt marketingowy
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; e) w celu przesytania informacji handlowych oraz tresci marketingowych
dotyczacych ustug, produktow, wydarzen, znizek i bonusow Organizatora - jezeli Klient wyrazit odrebng zgode
na taki kontakt - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO; f) w celu utrwalania, wykorzystywania i rozpowszechniania
wizerunku Uczestnika do celéw promocyjnych lub marketingowych Organizatora - jezeli zostata udzielona
odrebna zgoda na wykorzystanie wizerunku - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO; g) w celu realizacji procedur
ochrony matoletnich, w tym przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu, udzielania mu
wsparcia oraz dokumentowania i przechowywania zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego - na podstawie obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze, a w zakresie szczegolnych
kategorii danych takze ze wzgledow zwigzanych z waznym interesem publicznym zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. g
RODO h) w celu zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnika podczas zaje¢ oraz dostosowania ich przebiegu do
stanu zdrowia Uczestnika - wytacznie w przypadku, gdy Klient dobrowolnie przekaze dane dotyczace zdrowia
Uczestnika, w tym informacje o przeciwskazaniach zdrowotnych, ograniczeniach ruchowych, przewlektych
schorzeniach lub innych okolicznosciach istotnych dla bezpiecznego udziatu w zajeciach - na podstawie
wyraznej zgody Klienta zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a RODO. Podanie tych danych jest dobrowolne i nie jest
warunkiem zawarcia Umowy. Zgoda moze zostac wycofana w kazdym czasie; wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem, jednak moze uniemozliwic
uwzglednienie szczegolnych potrzeb zdrowotnych Uczestnika podczas zajec.

2. Do realizacji ww. celow dane moga byc przekazywane lub powierzane m.in. firmie hostingowej, firmie
swiadczacej ustugi rachunkowo-ksiegowe, osobom prowadzacym zajecia, platformie do obstugi klientow,
dostawcom narzedzi mailingowych, systemow CRM, narzedzi do obstugi zapisow i ptatnosci, dostawcom
platform edukacyjnych, kurierom, operatorom pocztowym, prawnikowi, podmiotom wspierajgcym
Organizatora w dziataniach marketingowych, dostawcom mediow spotecznosciowych oraz podmiotom
swiadczacym ustugi fotograficzne, graficzne, informatyczne lub promocyjne - jezeli jest to niezbedne do
realizacji danego celu przetwarzania. Maja Panstwo prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, chyba ze
skorzystanie z danego prawa jest ograniczone przepisami prawa. Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie
zgody, zgoda moze zostac wycofana w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem. Dotyczy to w szczegolnosci zgody na otrzymywanie informacji handlowych
i tresci marketingowych oraz zgody na wykorzystanie wizerunku. Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, osoba, ktoérej dane dotycza, ma prawo whiesc sprzeciw
wobec takiego przetwarzania. W przypadku marketingu bezposredniego wniesienie sprzeciwu oznacza, ze
dane nie bedg dalej przetwarzane w tym celu. Podanie danych jest dobrowolne, ale w zakresie danych
niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy, wypetnienia obowigzkow prawnych albo ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami moze byc¢ konieczne do zawarcia lub wykonania Umowy. Podanie danych
fakultatywnych, w tym danych przetwarzanych na podstawie zgody, jest dobrowolne i nie wptywa na
mozliwosc zawarcia Umowy.

3. Reklamacje i ustugi elektroniczne: Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
droga elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania danych przez osoby
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nieuprawnione, dlatego nalezy stosowac wtasciwe srodki techniczne minimalizujgce te zagrozenia, w
szczegolnosci aktualne oprogramowanie, programy antywirusowe i rozwigzania chronigce tozsamosc.
Organizator nie zwraca sie z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta. W ramach korzystania z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczng, w szczegolnosci formularza, platformy,
konta, ptatnosci on-line, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, mozna kierowac na adres e-mail Organizatora
wskazany w Regulaminie. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewidujg inny termin. Odpowiedz na reklamacje zostanie
przestana na adres e-mail Klienta albo w inny sposdb wskazany przez Klienta

4. Informacja dot. odstgpienia od Umowy: Informujemy, ze w przypadku zawarcia umowy na odlegtosc lub
poza lokalem przedsiebiorstwa Organizatora, Klientowi, ktory jest konsumentem lub przedsiebiorcg na
prawach konsumenta w rozumieniu art. 3855 kodeksu cywilnego przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia
od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem postanowien o
wyjatkach od prawa odstgpienia wskazanych ponizej. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umow o $wiadczenie ustug). Aby skorzystac z prawa odstgpienia
od umowy muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng o tresci:
,Odstepuje od umowy z dnia ..). Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak
nie jest to obowiazkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniegj niz 14 dni od dnia,
w ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od ninigjszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia
Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do tej chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy.

5. Prawo odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, jezeli Organizator wykonat ustuge w petni za wyrazna i uprzednig
zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci.

6. Prawo odstgpienia od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym
nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jezeli
Organizator rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, Klient zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po rozpoczeciu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy, przyjat to do
wiadomosci, a Organizator przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania zgodly.

7. Klient moze zwrocic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z umowy, wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego, powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow i uzyskac pomoc w sprawie umowy.



WZOR - WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG EDUKACYJNYCH 2026/2027
PILCH EDU S.C. ul. Bielska 13/5 40-749 Katowice
NIP: 9542834858 Regon: 520796918 e-mail: kursy@pilch-szkola.pl

Ja nizej podpisana / podpisany " ____ ___ o ______ w dniu _______________________
rezygnuje z kursu i jednoczesnie wypowiadam umowe zawartg pomiedzy. firmg PILCH EDU SC. a

(Imie i Nazwisko Rodzica lub Opiekuna ucznia, lub Imie i Nazwisko petnoletniego Stuchacza)

Dotyczaca udziatu w kursie jezykowym _ __
(Imie i Nazwisko Stuchacza, jezyk, nazwa kursu, migjsce odbywania sie zajec¢-Giszowiec/Murcki)

Powodem rezygnacji jest:

Oswiadczam, iz jestem swiadoma/y wynikajgcego z umowy jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca, w ktorym uptywa miesieczny termin wypowiedzenia oraz w zwiazku z tym
zgodnie zumowa zobowigzuje sie do uiszczenia miesiecznej optaty za zajecia do konca okresu wypowiedzenia
wiedzac, ze przystuguje mi w tym czasie prawo do uczeszczania na zajecia.

Nieuregulowanie naleznosci spowoduje uruchomienie procedury windykacyjnej.

Optata wpisowa nie jest zwrotna.

Jednomiesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca konczy siednia____________________

(data i podpis pracownika PILCH EDU S.C)

"niepotrzebne skreslic¢



